?ﬁ Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava,

I:l:l obitelji i socijalne politike
. |4

IzvjeS¢e o provedbi Nacionalnog plana razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021.
do 2027. godine, za 2023. godinu

Naziv nositelja izrade: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike

Izradeno: svibanj, 2024.



Sadrzaj

UVOD .. a bbbt 3
IzvjeSée o napretku u provedbi posebnih ciljeva.............ccooiiiiiiiiiii 4
1.Povecanje dostupnosti socijalnih usluga ..............coccooiiiiiiiiiiiine e 4
1.1.0pis napretka u provedbi Posebnog cilja 1. Poveéanje dostupnosti socijalnih usluga..... 4
2.Uvodenje novih usluga (socijalne inovacije) .............ccocerviiiiiiiiniiniiiceee s 5
2.1.0stvarene vrijednosti pokazatelja iSN0da ..........coeeververierieiiiieeseeee e 5

2.2.0pis napretka u provedbi Posebnog cilja 2. Uvodenje novih usluga (socijalne inovacije)6

3.Unaprjedenje upravljanja socijalnim uslugama ...............ccoccooiiiiiiniiniiniieeeee e 7
3.1.0stvarene vrijednosti pokazatelja ishoda ...........cccveiiieeiiiicccscceccece e 7
3.2.0pis napretka u provedbi Posebnog cilja 3. Unaprjedenje upravljanja socijalnim
0 1S] [UTo T= Ty o= VOO OO P RSP 7

4.Jacanje kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga ...............cccocooniiiiniiiiiine 8
4.1.0stvarene vrijednosti pokazatelja iSN0da ..........cocevevirierieieinieninresseeeeee e 8

4.2.0pis napretka u provedbi Posebnog cilja 4. Ja¢anje kapaciteta pruZatelja socijalnih



Uvod

Izvjesée o provedbi Nacionalnog plana razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do
2027. godine, za 2022. godinu izradeno je u svrhu ispunjavanja obveze utvrdene ¢lankom 19.
stavkom 5. Zakona o sustavu strateskog planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske
(,,Narodne novine®, broj: 123/17 1 151/22), kojim je propisano da tijelo zaduzeno za izradu
nacionalnog plana izvjeScuje jednom godiSnje Koordinacijsko tijelo u sustavu strateSkog
planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske o provedbi nacionalnog plana, u kojem,
u skladu s odredbama ¢lanka 10. Pravilnika o rokovima i postupcima pracenja i izvjeStavanja
o provedbi akata strateskog planiranja od nacionalnog znacaja i od znacaja za jedinice lokalne
i podrucne (regionalne) samouprave (,,Narodne novine*, broj 6/19), izvjes¢uje o provedbi
posebnih ciljeva i ostvarivanju pokazatelja ishoda iz nacionalnog plana koje nositelj izrade
nacionalnog plana podnosi Koordinacijskom tijelu.

Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027. godine (dalje u tekstu
Nacionalni plan) srednjoro¢ni je akt strate§kog planiranja od nacionalnog znacenja kojim
se poblize definira provedba ciljeva Nacionalne razvojne strategije Republike Hrvatske do
2030. godine kojom je predvideno smanjenje Osoba u riziku od siromasStva i socijalne
iskljucenosti sa poCetne vrijednosti iz 2019. koja je iznosila 23,30 % na < 15 % do 2030.

Nacionalni plan predstavlja kontinuitet politike Vlade Republike Hrvatske u strateSkom
planiranju smanjivanja regionalnih nejednakosti u pristupu socijalnim uslugama kao bitne
pretpostavke razvoja suvremenog druStva u kojem svatko ima pravo na drustvenu solidarnost,
ravnopravnost i jednake prilike. Za izradu Nacionalnog plana znacajan je Razvojni smjer 2,
Jacanje otpornosti na krize, Strateski cilj 5. Zdrav, aktivan i kvalitetan Zivot, te prioritetno
podrugje Socijalna solidarnost i odgovornost.

Nacionalnim planom istaknuta su Cetiri (4) posebna cilja:

Povecanje dostupnosti socijalnih usluga (4 mjere)
Uvodenje novih usluga (socijalne inovacije) (2 mjere)
Unaprjedenje upravljanja socijalnim uslugama (4 mjere)

> W h e

Jacanje kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga (5 mjera)

Akcijskim planom definirano je ukupno 15 mjera koje jamce bolje uvjete zivota i socijalnu
ukljucenost ranjivim skupinama drustva.



Izvjesce o napretku u provedbi posebnih ciljeva

1. Povecanje dostupnosti socijalnih usluga

U ovom posebnom cilju postavljene su Cetiri (4) mjere ¢iji je nositelj provedbe Ministarstvo
rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, a sunositelji pruzatelji socijalnih usluga,

centri za socijalnu skrb i jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave.

Ostvarene vrijednosti pokazatelja ishoda

. Podetna il Ostvarend
Pokazatelj ishoda vrijednost vrijednost vrijednost
2023. 2023.
OI.E)Z.3.4? - Udio dostupnih socijalnih usluga 40 16 16
po Zupanijama (%)
01.02.3.43 - Udio korisnika obuhvacen
izvaninstitucijskim uslugama u odnosu na 44,57 50 44,43
ukupni broj korisnika socijalnih usluga (%)
01.02.3.44 - Udio korisnika obuhvacen
institucijskim uslugama u odnosu na ukupni 55,43 50 55,57
broj korisnika socijalnih usluga (%)

1.1. Opis napretka u provedbi Posebnog cilja 1. Poveé¢anje dostupnosti socijalnih
usluga

Posebni cilj 1. Povecanje dostupnosti socijalnih usluga sukladno Akcijskom planu razvoja
socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2024. godine, provodi se kroz Cetiri (4) mjere
usmjerene osiguravanju regionalno ravnomjernije rasprostranjenosti izvaninstitucijskih usluga,
smanjenju broja ulazaka novih korisnika u institucijski oblik skrbi uz osiguravanje usluga
podrske u zajednici, osiguravanju primjerenih usluga za starije osobe na podru¢jima na kojima
te usluge nisu dostatne, te povecanju broja udomiteljskih obitelji, posebice u odnosu na djecu
najmlade Zivotne dobi.

Povecanje opsega pruzanja izvaninstitucijskih usluga usmjereno je na osiguravanje regionalno
ravnomjernije rasprostranjenosti izvaninstitucijskih usluga, prvenstveno na podrucjima na
kojima te usluge nisu dostatne, a u skladu s utvrdenim potrebama i prioritetima u zajednici.

U razdoblju od lipnja 2023. objavljena su 4 javna poziva temeljem Zakona o socijalnoj skrbi i
temeljem Zakona o osobnoj asistenciji za sklapanje ugovora za pruZanje socijalnih usluga,
kojim je nedrzavnim pruzateljima usluga na podrucju svih zupanija omoguceno da udu u mrezu
socijalnih usluga i osiguraju preduvjete za kontinuirano pruzanje usluga, kako bi se osigurala
regionalna ravnomjernost pruzatelja usluga i povecala dostupnost socijalnih usluga u
Zupanijama.

Pored navedenog, s ciljem povecanja opsega pruzanja izvaninstitucijskih usluga, u 2023. godini
objavljen je nacionalni Poziv za prijavu trogodiSnjih programa organizacija civilnog drustva
pod nazivom ,,Razvoj i Sirenje mreze socijalnih usluga za razdoblje 2023. do 2025. usmjeren:
djeci s teSko¢ama u razvoju i osobama s invaliditetom, podrSci obitelji i promicanju i zastite



prava djece, podrsci posvojiteljima i razvoju udomiteljstva, pruzanju usluge savjetovanja i
smjestaja za zene i djecu zrtve nasilja u obitelji, radu s beskuénicima te radu sa starijim osobama
1 teSko bolesnim odraslim osobama.

S ciljem nastavka procesa deinstitucionalizacije korisnika, prevencije njihove
institucionalizacije i transformacije pruzatelja usluga, u lipnju 2023. godine donesen je
Operativni plan deinstitucionalizacije, prevencije institucionalizacije i transformacije pruzatelja
socijalnih usluga u Republici Hrvatskoj od 2022. do 2027. godine koji ujedno predstavlja uvjet
za koriStenje EU sredstava u programskom razdoblju 2021. -2027. Dana 6. prosinca 2022.
godine potpisan je Ugovor o savjetodavnim uslugama izmedu Svjetske banke i MROSP-3, u
okviru Projekta ,,Prijelaz s institucionalne skrbi na skrb i podrsku u zajednici za djecu, mlade i
osobe s invaliditetom®. Ugovorom su definirane dvije komponente:

Komponenta 1: Potpora u izradi 38 individualnih planova deinstitucionalizacije, prevencije
institucionalizacije i transformacije deinstitucionalizacije i transformacije ustanova socijalne
skrbi.

Komponenta 2: Potpora u razvoju mehanizma za pracenje prelaska s institucionalne skrbi na
skrb 1 podrsku u zajednici.

U okviru navedenog Projekta izradeno je 1 wusvojeno 14 Individualnih planova
deinstitucionalizacije, prevencije institucionalizacije i transformacije pruzatelja socijalnih
usluga kojima je osniva¢ RH od ukupno predvidenih 40.

U sklopu Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.-2026., 22. prosinca 2022. objavljen je
NPOO Poziv koji je zatvoren 22. ozujka 2023. godine. Na poziv je zaprimljeno 27 prijava
jedinica lokalne samouprave iz 18 Zupanija. Interes za objavljeni Poziv pokazao je da su potrebe
za uslugama puno vece zbog Cega je Vlada osigurala dodatna sredstva iz DP u iznosu od
54.000.000,00 eura za izgradnju i opremanje dodatnih 10 centara za starije osobe. Ukupna
vrijednost 18 projekata iznosi cca 159 milijuna eura. Ugovori o bespovratnim sredstvima
uruceni su dana 2. listopada 2023. godine.

Vezano uz poticanje razvoja udomiteljstva i poveéanje broja udomiteljskih obitelji za djecu,
Odlukom o osnovici za izra¢un iznosa naknade za rad udomitelja i iznosa opskrbnine za 2023.
godinu predmetna osnovica je povecana sa 66,36 eura na 70 eura. Odlukom o dopuni odluke o
visini naknade za rad udomitelja (NN 24/2023.) zaposlenom i samozaposlenom tradicionalnom
udomitelju za djecu koji koristi pravo na udomiteljski dopust sukladno propisu kojim se ureduju
rodiljne i roditeljske potpore naknada za rad udomitelja uvecava se za iznos od 600 % osnovice
za dijete za koje je ostvario pravo na udomiteljski dopust za vrijeme dok traje pravo na
udomiteljski dopust.

2. Uvodenje novih usluga (socijalne inovacije)

U ovom posebnom cilju postavljene su dvije (2) mjere ¢iji je nositelj provedbe Ministarstvo
rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, a sunositelji podruéni uredi Hrvatskog
zavoda za socijalni rad i pruzatelji socijalnih usluga.

2.1. Ostvarene vrijednosti pokazatelja ishoda

Podetna Ciljna Ostvarena
Pokazatelj ishoda vri(')ggnost vrijednost |  vrijednost
J 2022. 2023.
01.02.3.45 - Broj korisnika obuhvaéenih novim 0 600 55
uslugama




2.2. Opis napretka u provedbi Posebnog cilja 2. Uvodenje novih usluga (socijalne
inovacije)

Sukladno Akcijskom planu, Posebni cilj 2. provodi se kroz dvije (2) mjere usmjerene na
osiguravanje novih oblika struéne podrske korisnicima radi prevladavanja nepovoljnih zivotnih
prilika, kriznih situacija, zaustavljanje i spre¢avanje nasilnickog ponasSanja u obitelji i boljoj
integraciji korisnika u zivot zajednice, te zaposljavanju novih stru¢njaka za pruzanje novih
socijalnih usluga.

S ciljem prevencije izdvajanja djece iz vlastitih obitelji i osiguravanja podrske djeci i obiteljima
kako bi se prioritetno koristile usluge podrske obitelji u zajednici, a smjestaj primjenjivao u
slu¢ajevima Zzurnih mjera izdvajanja djeteta iz obitelji u kojoj je djetetu ugrozeno zdravlje i
sigurnost, u 2023. zaposleno je i educirano 38 obiteljskih suradnika u drzavnim domovima za
djecu. Obiteljski suradnici biti ¢e zaposleni u svim Zupanijama s ciljem osiguravanja regionalne
ravnomjernosti. Standardi postupanja obiteljskog suradnika izradeni su u suradnji s UNICEF-
om u sklopu NPOO reformske mjere C4.3. R3 Razvoj usluga u zajednici radi prevencije
institucionalizacije. Obiteljski suradnik osiguravati ¢e prakti¢nu podrsku obiteljima s djecom u
okviru socijalne usluge psihosocijalna podrska obitelji, s ciljem unapredenja roditeljskih
vjestina za svakodnevnu brigu o djeci te osnazivanja obitelji za funkcioniranje u svakodnevnom
Zivotu

Pored navedenog, u 2023. godini nastavljene su aktivnosti unapredenja provedbe mjera
obiteljsko - pravne zastite (edukacija i licenciranje voditelja mjera ) u svrhu poboljSanja znanja
i vjestina voditelja mjera, te je u 2023. educirano 426 struénjaka za provodenje mjera obiteljsko
pravne zastite, odnosno do sada ukupno njih 576 (od toga 150 stru¢njaka u 2022. godini).
Takoder, s ciljem podizanja kvalitete provedbe mjere intenzivne stru¢ne pomoc¢i i nadzora nad
ostvarivanjem skrbi o djetetu, u drzavnim domovima za djecu zaposlena su 34 voditelja mjere
intenzivne struéne pomoc¢i i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu.

S ciljem razvoja nove socijalne usluge socijalnog mentorstva, u 2023. godini zaposleno je 49
socijalnih mentora u podru¢nim uredima HZSR-a odnosno do sada ukupno njih 76. U 2023.
godini usluga je osigurana za 42 korisnika.

Takoder, krajem 2022. godine zapocela je edukacija 42 stru¢njaka (socijalni radnici, psiholozi,
socijalni pedagozi s najmanje 3 godine radnog iskustva u neposrednom radu s korisnicima i
obrazovanjem u podrudju savjetodavnog ili psihoterapijskog rada) zaposlenih u obiteljskim
centrima s ciljem uspostave pruzanja nove socijalne usluge psihosocijalnog tretmana radi
prevencije nasilni¢kog ponaSanja, te je u 2023. godini usluga psihosocijalnog tretmana radi
prevencije nasilni¢kog ponasSanja osigurana za 13 korisnika.



3. Unaprjedenje upravljanja socijalnim uslugama

U ovom posebnom cilju postavljene su Cetiri (4) mjere ¢iji je nositelj provedbe Ministarstvo
rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, a sunositelji centri za socijalnu skrb i
pruzatelji socijalnih usluga.

3.1. Ostvarene vrijednosti pokazatelja ishoda

Podetna Ciljna Ostvarena
Pokazatel) ishoda vriiednost vrijednost vrijednost
J 2023. 2023.

01.02.3.46 - Udio korisnika kojima se pruzaju
socijalne usluge u mrezi po cijeni utvrdenoj 0 100 74,78
prema jedinstvenoj metodologiji (%)
01.02.3.47 - Udio korisnika za koje je utvrdena
potreba za pruzanjem socijalnih usluga prema 0 0 0
jedinstvenoj metodologiji za procjenu
potreba(%)

3.2. Opis napretka u provedbi Posebnog cilja 3. Unaprjedenje upravljanja socijalnim
uslugama

Sukladno Akcijskom planu, ovaj Posebni cilj provodi se kroz cCetiri (4) mjere usmjerene
postizanju cijene socijalnih usluga koja prati kvalitetu pruzene usluge prema jedinstvenoj
metodologiji za izraCun, unaprjedenju zakonskog okvira, standardizaciji 1 ujednacavanju
postupanja, uspostavljanju informacijskih sustava te unapredenju procesa socijalnog planiranja
izradom nove metodologije za procjenu potreba.

S ciljem unapredenja regulatornog okvira u podrucju pruzanja socijalnih usluga, u 2023. godini
donesen je Zakon o osobnoj asistenciji, Zakon o inkluzivnom dodatku, Pravilnik o jedinstvenoj
metodologiji za procjenu potreba, Pravilnik o metodologiji za izracun cijena, Nacionalni
akcijski plan za provedbu Preporuke Vije¢a EU o uspostavi Europskog jamstva za djecu,
Operativni plan deinstitucionalizacije, prevencije institucionalizacije 1 transformacije pruzatelja
socijalnih usluga u Republici Hrvatskoj od 2022. do 2027. godine.

Izrada Operativnog plana dugotrajne skrbi je u tijeku te se zavrSetak izrade plana ocekuje u
drugoj polovici 2024.

Radi lakSe, brZe i ucinkovitije primjene metodologije za izracun cijena socijalnih usluga,
razvijen je IT sustav za upravljanje podacima za automatsko prikupljanje i analizu podataka te
izracunavanje cijena za sve vrste socijalnih usluga sukladno utvrdenoj metodologiji. IT sustav
za upravljanje podacima razvijen je i pusten u rad 30. lipnja 2023.

U lipnju 2023. godine zavrSio je EU projekt ,,Potpora poboljSanju socijalnih usluga u
Hrvatskoj“ u okviru kojeg je izradena jedinstvena metodologije za procjenu potreba. Cilj je bio
osigurati ujednaceni pristup u procjeni potreba za sve korisni¢ke skupine i sve socijalne usluge
Sto ¢e rezultirati izradom novih socijalnih planova utemeljenih na jedinstvenom metodoloskom



pristupu. Nakon donoSenja Pravilnika o jedinstvenoj metodologiji za procjenu potreba u
kolovozu 2023. godine, dana 13. prosinca 2023. objavljen je ESF + ograni¢eni Poziv ,,Izrada
zupanijskih socijalnih planova®“. U okviru ovog Poziva financirat ¢e se pruzanje podrske
zupanijama u izradi Zupanijskih socijalnih planova utemeljenih na jedinstvenom metodoloskom
pristupu, a zavrSetak izrade Zupanijskih socijalnih planova o¢ekuje se krajem 2024. godine
odnosno u prvom kvartalu 2025. godine.

4. Jacanje kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga

U ovom posebnom cilju postavljeno je pet (5) mjera ¢iji je nositelj provedbe Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, a sunositelji centri za socijalnu skrb,
obiteljski centri, pruzatelji socijalnih usluga, provoditelji edukacija, licencirani supervizori te
organizatori volontiranja.

4.1. Ostvarene vrijednosti pokazatelja ishoda

Potetna Ciljna Ostvarena
Pokazatelj ishoda Vit vrijednost vrijednost
2023. 2023.

01.02.3.48 -Udio strucnjaka koji su stekli 0 40 20
nove/dodatne kompetencije(%)
01.02.3.49 - udio udomitelja koji su stekli 0 50 40
nove/dodatne kompetencije(%)
O|.92.3.50 - Udio novih volontera koji pruzaju 202 33 2127
socijalne usluge (%)
01.02.3.51 - Udio pruzatelja socijalnih usluga
koji provode aktivnosti drustvenog 0 5 3
poduzetnistva(%)

4.2. Opis napretka u provedbi Posebnog cilja 4. Ja¢anje kapaciteta pruzatelja
socijalnih usluga

Posebni cilj 4. Jacanje kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga, sukladno Akcijskom planu,
provodi se kroz pet (5) mjera usmjerenih poboljsanju infrastrukturnih kapaciteta pruzatelja
usluga, jacanju ljudskih potencijala pruzatelja zaposljavanjem dodatnog broja radnika za
pruzanje socijalnih usluga, ukljucivanju volontera u pruzanje socijalnih usluga, edukativnim
aktivnosti za podizanje kompetencija stru¢njaka i udomitelja te osposobljavanju pruzatelja
socijalnih usluga za odrZzivi razvo;j.

S ciljem jacanja kapaciteta pruzatelja usluga, podizanja kvalitete pruzanja socijalnih usluga i
povecéanja dostupnosti usluga u zajednici, u 2023. godini dodatno je zaposleno ukupno 545,5
radnika.



. 379 radnika (od kojih 201 stru¢ni radnik i 178 ostali) u domovima,

. 142,5 radnika u HZSR

. te 24 radnika u Obiteljskom centru.

Pored navedenog, u 29 drzavnih ustanova socijalne skrbi provodile su se infrastrukturne
aktivnosti poboljSanja prostornih uvjeta te povecanja kapaciteta socijalnih usluga sukladno
raspolozivim sredstvima drzavnog proracuna.

S ciljem unapredenja profesionalnih kompetencija strucnjaka, tijekom 2023. godine
kontinuirano su se provodile aktivnosti podizanja kvalitete strucnog rada pruzatelja socijalnih
usluga (struc¢ne posjete i supervizija). Strucna podrska osigurana je za ukupno 21 pruzatelja
usluge. Godis$nji program stru¢nog usavrSavanja stru¢nih radnika za 2023. godinu nije realiziran
zbog osnivanja Akademije socijalne skrbi. Od 2024. godine provedba edukacija je u nadleznosti
Akademije socijalne skrbi.

Radi omogucavanja veceg opsega aktivnosti i dodatnih sadrzaja u pruzanju socijalnih usluga te
podizanja kvalitete pruzanja socijalnih usluga i stupnja zadovoljstva korisnika, od ukupno 67
909 angaziranih volontera, njih 21,27% odnosno 14 445 volontera sudjelovala su u pruzanju
socijalnih usluga.

Pruzatelji socijalnih usluga kontinuirano provode razli¢ite aktivnosti drustvenog poduzetniStva
¢ime se dodatno osnazuju kapaciteti pruzatelja i odrzivost socijalnih usluga.



